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Carta
ao Lertor

Outro dia

APESAR DA PANDEMIA, APESAR DA GUERRA, do preco do dleo die-
sel, apesar dos aplicativos ilegais, amanha sera outro dia, a esperanga nos
move para um futuro préspero, que melhoraré a seguranca e a qualidade
no transporte rodoviario, a pregos justos!

Com base assentada na legalidade, na histéria e na modernidade, Dr. Egi-
dio e 0 nosso jornalista convidado, o renomado Francisco José nos levam
por caminhos trabalhados a duras penas e ao longo de muitos anos.

Ja na entrevista de Bruno Batista — Diretor Executivo da CNT, acompa-
nharemos os procedimentos adotados ao longo de 15 anos para melhorar o
ar que respiramos, bom, nao é?

Sob o foco na sustentabilidade, verificamos a inegavel evolugao do setor
de passageiros no modal rodoviario, enfim, compartilhe conosco, dentre
outros assuntos, as novidades e histérias de um setor que se fortalece, ape-
sar de tudo.

Boa leitura, caros colegas!

Rinaldo Pires de Miranda Grossi
Conselheiro da Abrati
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EMBARQUF—————
CHOM A

MARCOPOLO.

Pra Marcopolo, aproximar pessoas € fazer a vida acontecer.
E por isso que estamos completando 73 anos de inovacéao
em mobilidade trazendo cada vez mais tecnologia,
seguranca e acessibilidade pra vocé chegar

ao seu destino com todo conforto.

Pra onde quer que voceé va,
embarque com a Marcopolo.

Y Marcopolo - Iosceoecn



https://marcopolo.com.br/
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Paulo Porto Lima
é o novo presidente
da Abrati

A Abrati elegeu, no dia 22 de junho, seu novo
Conselho Deliberativo e Fiscal para o triénio
2022-2025. Em votagdo na Assembleia Geral
Ordinaria, os associados e representantes con-
duziram Paulo Porto Lima para o cargo de pre-
sidente da associagdo. O executivo ja tinha diri- Paulo Porto,
gido a Abrati entre 2013 e 2016 e retorna em um momento importante presidente da Abrati
e de grandes desafios para o setor, com o novo marco regulatério, que
esta em vias de ser estabelecido. Além da eleicdo, foram apresentadas
a prestacdo de contas de 2021 e as diretrizes de agdes da entidade para
o0 ano de 2022. No expediente dessa edi¢do da Revista Abrati, vocé
confere os nomes dos demais membros do conselho eleitos.

B Abrati € premiada por acdes no Maio Amarelo

As acdes promovidas pela Abrati no Maio Amarelo deste ano renderam
uma premiacgao do Observatério Nacional de Seguranca Viaria (ONSV).
A campanha de alerta sobre a promogcado de um transito seguro nas estradas

foi destaque na categoria “Sociedade Civil Organizada”

Divulgada nas redes sociais, a iniciativa contou com um dia de mobilizagcdo o )
Abrati foi premiada

na ceriménia de
presas regulares do setor vestiram literalmente a camisa da Abrati criada encerramento
da campanha

nacional em dez rodoviarias do Brasil. Na ocasido, os funcionarios das em-

especialmente para o evento. A in-
tencdo foi mostrar que todos juntos
podem fazer a diferenca. Em algu-
mas cidades, a Abrati, em parceria
com o Sest Senat, levou aos traba-
lhadores do transporte tendas de

DESTAQUES

servigos sobre os cuidados com a R

sauide e prevencao de acidentes.
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Exposicao
comemora o0s
20 anos da ANTT

A Agéncia Nacional de Transpor- Diretoriada ANTT
tes Terrestres (ANTT) comemora inaugura a exposicao
20 anos de sua criagdo com a expo-
sicdo “Pelo Retrovisor”, que conta a histéria e os resultados do érgdo para a
sociedade e o setor regulado ao longo de sua trajetéria. Inaugurada no dia
5 de julho, a mostra ficar aberta ao publico por 45 dias, em Brasilia (DF).

A exposi¢do comega no 12 subsolo da sede da Agéncia, onde o visitante
passa por seis ilhas tematicas sobre temas gerais, rodovias, ferrovias, car-
gas, passageiros e fiscalizagdo. Cada ilha retine banners, objetos, reliquias,
miniaturas, fotos, videos, curiosidades, quiz e interatividade. Depois, o

visitante segue para o térreo, onde um dos primeiros 6nibus de fiscaliza-

cdo da ANTT encontra-se repleto de artefatos histéricos, como uniformes .
Clique aqui

e instrumentos de trabalho. A Abrati apoiou a exposi¢ao com material e passeie
iconografico e produzindo o espaco instagramavel (painel para fotos pela histéria

tendo o 6nibus como cendrio) para a ilha dedicada ao setor de passageiros. ~ da ANTT

SmartTravel traz a plataforma
SmartBus para o mercado

As plataformas de vendas para o setor rodoviario de passageiros avan-
cam na medida em que esse mercado vive a sua transformacao digital.
A SmartBus, desenvolvida pela SmartTravel, chegou ao segmento com
ferramentas para potencializar as vendas e facilitar o gerenciamento das
empresas de 6nibus com tecnologia de ponta e integracao.

De acordo com a SmartTravel, que possui know-how no mercado aéreo
e trouxe conceitos importantes desse segmento para a sua plataforma de-
dicada ao setor rodoviario, o SmartBus é um inovador Business Inteligen-
ce para auxiliar as empresas em uma mundo cada vez mais VUCA (sigla
em inglés para volatil, incerto, complexo e ambiguo), permitindo monito-
rar, aprimorar e dar agilidade comercial e operacional aos negécios.


https://my.matterport.com/show/?m=rVkAw5SWfcC

==naus Ry 0800643 0534

DEIXE-SE SURPREENDER POR

=or— possui uma linha completa de onibusirodovidrios,
ados para atender as necessidades do seunegocio:

Acompanhe nossas novidades!
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B Clickbus chega ao
primeiro bilhao em vendas

Apesar da crise gerada pela pandemia nos tltimos anos,

a Clickbus seguiu avangando na venda de passagens on-line

e alcangou o seu primeiro bilhdo de reais em GMV (métrica
usada para calcular vendas no ambiente digital) no ano pas-
sado e planeja aumentar em 50% esses numeros em 2022.
A startup estima que, antes da pandemia, 15% das passa-
gens de 6nibus eram vendidas no ambiente digital. Na pan-
demia, esse percentual chegou a 40% e, hoje, esta na casa dos Phillip Klien,
25%. Para avancar ainda mais no mercado este ano, a empresa planeja contratar Cclzilczkob(tj;
para expandir os negécios B2B de suas plataformas white label para as viagdes,
mas sem deixar de lado os investimentos para atrair o consumidor final. Prova
disso é que ela ja figura como um dos 300 maiores anunciantes do Brasil com o

objetivo de conscientizar os viajantes a respeito dos beneficios da venda digital.

Viacao Garcia lanca loja no mundo metaverso

AViagdo Garcia deu um novo salto tecnolégico em seus
negocios e abriu um canal de venda de passagens no am-

biente metaverso. O lancamento foi feito na Metaverso Ex- R EAMOSTAD

perience, em Sdo Paulo. O Grupo GBS é o primeiro do setor METAV ERSO

de transporte rodoviario de passageiros no mundo a se lan-
car nessa dinamica de realidade virtual. Utilizando-se de um
avatar, o passageiro pode ingressar em um 6nibus da empre-
sa por meio de imagens em 360°, conhecer o espago interno,
explorar o ambiente e concretizar a compra da passagem.
Segundo uma pesquisa do Kantar Ibope Media, 6% dos

COMPRA VIRTUAL,
brasileiros (ou quase 5 milhdes de pessoas) que usam inter- CONFORTO REAL.

net ja transitam por alguma versdo do metaverso. “Estamos

totalmente atentos e conectados a este novo tempo. N&ao

queremos ser espectadores desta revolucdo tecnoldgica”, de- Anuncio da Garcia sobre

. . . . sua chegada no metaverso
clara o vice-presidente do Grupo GBS Estefano Boiko Junior. &
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Scania apresenta
nova gerag¢ao de
O6nibus P8/Euroé

A Scania apresentou na Lat.Bus & Transpu-
blico 2022 a sua nova geragdo de 6nibus com
tecnologia que atende aos requisitos obriga-

térios de metas de controle de emissdes da . N
Os novos 6nibus unem mobilidade
fase P8 do Programa de Controle da Poluigdo do Ar por sustentavel e economia operacional
Veiculos Automotores (Proconve), equivalente a lei europeia
Euro 6. Segundo a marca, é o melhor 6nibus Scania de todos os tempos, langado em julho.
Entre as novidades da nova geragdo estdo os motores de injegdo multipla XPI, a evo-
lucdo do sistema de seguranca ADAS com novos sensores, chassi rodoviario 8x2 com
500cv (maior poténcia do mercado) e area do motorista redesenhada e aprimorada (pai-
nel, volante e pedais). “Nosso lancamento vai atender as normas de reducdo de emissées,
aumentar a seguranca e o conforto e ainda economizar mais combustivel”, afirma Celso

Mendonga, gerente de Vendas de Solugdes de Mobilidade da Scania no Brasil.

B Praxio cresce 20% no primeiro semestre

A Praxio Mobilidade, unidade de negécio da nstech voltada ao transporte de passa-
geiros, encerrou o primeiro semestre de 2022 com crescimento de 20% comparado ao
mesmo periodo do ano passado. Esses sdo os primeiros resultados da companhia apés a
reestruturacdo do modelo de gestdo, definida ao final de 2021, quando a empresa criou
times dedicados para Mobilidade e Logistica visando a ampliacdo de market share, bem
como o fortalecimento e a especializagdo
em cada um dos segmentos no seu negdcio.

“O aumento é um dos indicadores que com- -mD AS
( ) » -

provam: a personalizacdo é, de fato, estraté- o1 T €20 FUTUR O
gia assertiva para o futuro dos negbcios”, afir- [~ ;

ma Emerson Grandi, VP de Mobilidade da

Praxio. “Para nés, que sempre tivemos como

foco as necessidades especificas do cliente,

essa percepgao mercadoldgica tem sido bem - ?
g Emerson Grandi, VP de

entendida e executada pelo time”, conclui.
Mobilidade da Praxio
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m Grupo Guanabara
investe na frota na
retomada definitiva
das viagens

O Grupo Guanabara acaba de adquirir

130 novos 6nibus Marcopolo G8. A nova
frota DD tera chassis Mercedes-Benz e serd incorporada as frotas das
empresas do Grupo que operam nas cinco regides do Pais.

Os primeiros trinta veiculos ja estdo quase prontos e chegam em setem-
bro na Expresso Guanabara, que completa 30 anos de atividades neste
més de agosto. A configuragdo dessa primeira entrega esta variada. Sdo
dez veiculos na categoria leito total, com 41 lugares (31 no piso superior e
10 no inferior), e vinte veiculos que retinem os servigos de semileito no
piso superior (com 42 assentos) e leito no piso inferior (com dez assentos).
Todos virdo com geladeiras, carregadores para celular e Wi-Fi 4G a bordo.

As demais entregas escalonadas deverdo acontecer na sequéncia para
UTIL, Real Expresso, Rapido Federal e Viagdo Sampaio. A UTIL seguira
adotando o padrdo teméatico em suas pinturas. Todas as empresas do Gru-
po estiveram no evento Lat.Bus & Transpublico 2022 e participaram do
Foérum de Sustentabilidade apresentando iniciativas na area de ESG.
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Evento

Associadas Abrati

compoem Forum Transporte
Sustentavel na Lat.Bus 2022

Os grupos Santa Cruz, Guanabara, Aguia Branca e Ouro e Prata,
além da Expresso Itamarati, levaram relatos inspiradores

O FTS Mobilidade chegou a sua terceira edigdo e marcou a LatBus
Transpublico e Seminario Nacional NTU 2022 — o maior evento de
mobilidade urbana da América Latina, realizado de 9 a 11 de agosto de 2022,
no S3o Paulo Expo —, com uma reflexdo consistente sobre o papel do ESG no
futuro dos transportes. O evento contou com as palestras de Jurandir Fernan-
des, presidente honorario da divisdo América Latina da UITP, e de Christopher

SEMINARIO
NACIONAL

35° edicao

;i

Da esq. paradir.: Fred

~  Carvalho, organizador

do Férum; Leticia
Pineschi, do Grupo
Guanabara; Paula
Barcellos Corréa, do
Grupo Aguia Branca;

~ LuanaFleck, do Grupo
. Ouro e Prata; Francisco
| Mazon, do Grupo Santa

Cruz; Adriana Denadai,
do Grupo Aguia Branca;
e Gentil Zanovello, da
Expresso Itamarati
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- FTSMOBILIDAC

FORUM 5
TRANSPORTE : ;
SUSTENTAVEL & Cases o boss prélicasem ESG = PAINELISTAS

Adriana Denadai GREC

Head de Sustentabilddade AGUIABRANCA

Francisco Mazon cCRUZ

CEO SANTA

Gentil Zanovello

Diretor Superintendente m

PATROC NADCH

Leticia Pineschi

‘PHOME’TEON | Gararta do MKT 4 Riticdes Insid cionais GRUPO GUANABARA

Luana Fleck
i Diretora

Paula Barcellos T. Corrg
CEO

Podgorski, presidente & CEO da Scania Latin América, e teve como fecha-
mento a participagdo de empresas de linhas regulares, que mostraram na

pratica como os conceitos de governanca e responsabilidade ambiental e
social ja fazem parte ha muitos anos do dia a dia do setor.

O Grupo Santa Cruz, Grupo Guanabara, Grupo Aguia Branca, Grupo
Ouro e Prata e a Expresso Itamarati — todas associadas Abrati — levaram
relatos inspiradores.

O Grupo Santa Cruz destacou seus esforgos para garantir a inclusdo den-
tro do ambiente das empresas e o trabalho social realizado pelo Instituto
ICA. O Grupo Guanabara levou a pauta sob a 6tica do conceito ESG by
design (ESG desde os principios), onde cada empresa do Grupo planejou
sua acdo de acordo com a cultura e valores que sdo trabalhados no rela-
cionamento com suas comunidades atendidas. Para o Grupo Aguia Bran-
ca, o ESG precisa estar inserido no planejamento estratégico da empresa
e ressaltou projetos como a Reserva Aguia Branca — area de preservacgao
ambiental mantida pela empresa, no Espirito Santo. Ja o Grupo Ouro e Pra-
ta apostou na inovacdo e nos processos que renderam a empresa o selo “12
empresa de 6nibus carbono neutro”. A Expresso Itamarati também desta-
cou a governanga como norteadora das iniciativas, inclusive nas a¢ées de
responsabilidade sociais de grande impacto em sua cidade sede — Sdo José
do Rio Preto (SP) —, em parceria com a ONG Gerando Falcdes. [ |

O maior evento da
América Latina voltado
para a mobilidade abriu
espaco para a geragao de
negacios, lancamentos da
industria, além de debates
sobre problemas do trans-
porte publico, interativi-
dade e experiéncias
imersivas
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PESTINDO

NA GESTAO

Com o mundo em acelerada transformacao econémica e
recursos naturais cada vez mais escassos, as empresas voltam
seus olhares para o seu papel na sociedade e no meio ambiente

O britdnico John Elkington ficou conhecido por ter criado, em 1994, o
conceito Triple Bottom Line, ou “Tripé da Sustentabilidade”. Dessa
forma, houve o inicio de uma provocacdo as empresas a nio pensarem so-
mente no lucro, mas entender como estdo impactando o meio ambiente e as
comunidades em que atuam. Hoje, vemos que o segmento de mobilidade e
transporte, em particular, tem investindo mais em praticas sustentaveis, como
os carros elétricos. Essa nova visdo também é resultante dos cenarios mundiais
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atuais como a pandemia, que forgou as pessoas a perceberem que precisam
encarar os problemas sistémicos e crescentes dificuldades econdmicas re-
sultantes, por exemplo, da guerra entre a Ucrénia e Russia. Ao mesmo tem-
po, percebemos um processo de desglobalizacdo, com paises e empresas
acordando para suas vulnerabilidades e passando a enxergar o seu negbcio
de forma menos impactante ao ambiente e socialmente.

Responsabilidade social, neste contexto, ndo chega a ser um termo novo,
mas nos ultimos anos, dentro do segmento de transporte de passageiros,
avangou a partir do conceito ESG, sigla em inglés para "ambiental, social e
governanga”. Os trés temas ganharam impulso na estratégia das empresas,
mas os assuntos ligados ao social e ao ambiental ultrapassaram da antiga
visdo filantropica e, definitivamente, passaram a estar no centro do negé-
cio, fazendo as empresas ganharem ainda mais consciéncia do seu
papel na sociedade.

Um bom exemplo de como o S de social est4 incorporado no se-
torvem da cidade de Niterdi, no Rio de Janeiro, com o Instituto JCA
(IJCA). Sonho do empresario Jelson da Costa Antunes, fundador do
Grupo JCA, a instituigdo uniu suas iniciativas pessoais e trouxe
para o ambiente de empresas, como as viagdes Cometa, 1001 e Ca-
tarinense, o verdadeiro conceito de responsabilidade nessa area. A
trajetéria do brago social do Grupo fluminense lembra a do Insti-
tuto ICA, de Mogi Mirim, ligado a Viacdo Santa Cruz. Ele foi criado
ha 25 anos por Sofia Idalina Mantovani Mazon e Tarcisia Moénica
Mazon Granucci, respectivamente esposa e filha do empresario e

Instituto JCA realiza
um trabalho social de
capacitacao de jovens
em Niteréi (RJ)

Maysa Gil,
coordenadora
executivado
Instituto JCA
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http://smarttravelit.com.br

17 mercado | sustentabilidade

fundador, Eugénio Mazon. A empresa de
onibus com quase 65 anos de existéncia
é uma das patrocinadoras da institui¢do e
foi determinante para o crescimento dela.

Ambas as organizagdes, pelas suas his-
térias e resultados, sdo referéncias do en-
gajamento social do setor de transportes
em um cenario cada vez mais urgente de
transformacdo. “Contabilizamos 27 pro-
jetos culturais e esportivos apoiados pelo
I[JCA, com patrocinio das empresas do Grupo JCA via leis de incentivo. Soma-
mos vinte organizagdes parceiras em iniciativas que ampliam oportunidades
educacionais e profissionais de jovens”, afirma Maysa Gil, coordenadora exe-
cutiva do Instituto.

No instituto niteroiense, 80% dos jovens que passaram pelo Projeto Fortale-
cendo Trajetorias foram aprovados em universidades publicas. Ja no Programa
Oficina do Ensino, que promove cursos profissionalizantes, 78% dos homens e
50% das mulheres conseguiram ingressar no mercado de trabalho. Somente es-
ses dois projetos receberam recursos de R$ 2,2 bilhdes nos tltimos cinco anos.

Ja 0 ICA, que tem como foco promover a inclusdo social de criangas e jovens
por meio da arte e do esporte, encaminhou
mais de seis mil vidas para oportunidades
na danca, circo, teatro e na musica. Foram
mais de 300 mil pessoas impactadas com
formacdes comunitarias e eventos cultu-
rais. Tanta transformacgdo gerada rendeu
destaque no Crianca Esperanca, da Rede
Globo, e prémios da Fundagdo Abring, do
Ttati-Unicef e, em 2020, a eleicdo de melhor
ONG da Causa da Crianca e do Adoles-
cente no Prémio Melhores ONGs. “Todos
os reconhecimentos em nossa histéria sdo
de grande felicidade. Um sonho compar-
tilhado e construido com muitas pessoas
e que se consolida através destas premia-
¢bes”, observa Tarcisia Mazon, fundadora
e atual conselheira administrativa do ICA.

No Programa Oficina
do Ensino, do IJCA,
que promove cursos
profissionalizantes,
78% dos homens e
50% das mulheres
ingressaram no
mercado de trabalho

OICA ligado
aViacao Santa
Cruz, completa
25 anos em 2022
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Energialimpae
projetos ambientais

No Parana, a Expresso Princesa dos
Campos também se destaca na area so-
cial, a partir do incentivo a leitura, trans-
portando os livros doados para o Instituto
Pegai. Foram mais de 50 mil desde 2013.
Porém, os projetos mais recentes trazem
a sustentabilidade como foco. Com apor-
te de 2,5 milhdes, a operadora comprou
1,3 mil placas solares e 15 inversores para montar usinas fotovoltaicas e gerar
energia nos terminais de cargas e garagens localizadas em Ponta Grossa, Curi-
tiba, Cascavel e Guarapuava. A energia limpa que seré gerada equivale a uma
reducao de 2,6 toneladas de carbono no meio ambiente em um total de 20 anos.

“A Princesa dos Campos esta se preparando para os desafios do futuro e
acompanha as tendéncias da atualidade. Nosso objetivo é aliar energia limpa e
sustentavel com mobilidade, contribuindo com o meio ambiente e, consequen-
temente, com a qualidade de vida da populacdo”, ressalta o CEO da empresa,
Gilson Barreto. Em 2021, a empresa foi pioneira na realizacdo de testes em via-
gens intermunicipais com énibus elétrico e, este ano, colocou a disposicdo da

O ICA tem como
foco promover a
inclusio social de
criangas e jovens
por meio da arte
e do esporte

Em 2021, a Expresso
Princesa dos Cam-
pos foi pioneiraem
testes com 6nibus
elétrico em viagens
intermunicipais
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Inteligéncia Artificial para
os melhores resultados.

A evolucado da precificacao dindmica e a maximizacdo
de receitas para o mercado do transporte rodovidrio.
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ARJ Consultores reuniu em uma so solucao os mais avancados recursos de
Pricing, Revenue Management e Business Performance.

Atraveés de uma Inteligéncia Artificial coletando, analisando e processando
informacoes retroalimentadas de todo o seu cenario comercial, os resultados
serao cadavez mais expressivos para o seu negocio.

Tenha informacoes essenciais e o controle inteligente de precificacoes da
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fundamentais para o sucesso e o futuro da sua organizacao.

Lider mundial em software de
r R] CONSULTORES venda de passagens rodovidrias.
by R
®ToTvs  ww.rjconsultores.com.br
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frota de cargas e encomendas um veiculo
Renault Kangoo 100% elétrico para entre-
gas na regiao de Curitiba, agdes que mos-
tram compromisso da empresa.

Esses avancos e investimentos em no-
vas iniciativas ambientais se unem nas
empresas do sistema regular a outras
acdes que fazem parte do dia a dia das ga-
ragens para uma operacao mais sustenta-
vel, como é o caso do uso responsavel da
agua. Somente na Planalto Transportes,
o sistema de captagdo da agua da chuva
e a utilizagdo dela na lavagem dos 6nibus permite que, aproximadamente, 10
milh&es de litros deixem de ser retirados do meio ambiente. Isso sem contar o
processo de reaproveitamento da dgua através de estagdes de tratamento.

Ainda na empresa gatcha, pertencente ao Grupo JMT, a aquisi¢do de énibus
é baseada em tecnologias que reduzam o impacto ambiental, como condicio-
nadores de ar ecolégicos, que ndo agridem a camada de 0zénio, e motores mais
econdmicos e com menor emissdo de residuos.

Conscientizacao dos colaboradores

Nas oficinas, a empresa realiza todo o procedimento adequado de separacao,
armazenamento e descarte de residuos contaminados. Todo esse trabalhoso
processo envolve muito a conscientizacdo dos préprios colaboradores e, para
que tudo ocorra de forma correta, muitas operadoras desenvolvem acdes de
capacitagdo, como é o caso da Emtram, com o Projeto Emtram Recicla.

S3o treinamentos e palestras que preparam toda a equipe para a correta se-
paragdo e destinacdo dos residuos gerados dentro da empresa, incluindo restos
de alimentos. Além do correto trabalho ambiental promovido, toda a receita
gerada com a reciclagem é revertida para agdes sociais, beneficiando toda a
sociedade, tanto no aspecto sustentavel quanto humano. "Temos como objeti-
vo reverter todo o valor arrecadado com a venda dos materiais reciclados em
agbes sociais para a comunidade, realizando projetos como bibliotecas comu-
nitarias, revitalizacdo de escolas publicas, agdes de satide publica e doagdo de
alimentos”, explica o diretor da empresa José Porcino.

Na Planalto Trans-
portes, a captacaoda
aguadachuvaeseu
uso na lavagem dos
onibus permite que
cercade 10 milhoes
de litros deixem de
ser retirados do
meio ambiente
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racao ainda

i ra os 6nibus
odoviario em exigindo

eﬂose H1EeEdaindustria

Apesar dos gargalos, industria busca
solucao para operacoes mais limpas

Se dentro das garagens as empresas operadoras colocam o ESG como ponto estra-
tégico dentro do propésito corporativo, a industria fornecedora de motores, chassis,
carrocerias e diversos outros equipamentos avanca também no mesmo sentido, ndo sé
nas decisoes corporativas, mas, principalmente, na busca de solucdes para veiculos mais
sustentaveis. Prova disso, é que durante a Lat.Bus deste ano, os novos motores adapta-
dos as normas Proconve P8/Euro 6 foram o grande destaque.

A Volvo apresentou ao mercado o seu novo chassi B510R com emissoes reduzidas.
Os novos motores de 13 litros contam, ainda, com a nova geracao da transmissao I-Shift
e diversos outros avancos, que reduzem o consumo de combustivel. “Esse conjunto de
inovacoes faz com que os novos chassis pesados Volvo Euro 6 sejam até 9% mais econ6-
micos do que seus antecessores, dependendo da topografia e rota. Ou seja, conseguimos
conciliar baixas emissoes com alta economia, em beneficio de nossos clientes e, também,
de todo o planeta’, assegura Paulo Arabian, diretor comercial de 6nibus Volvo no Brasil.

Outras montadoras também atualizaram o seu portfélio. A Scania trouxe motoriza-
coes com poténcia que vao de 280 a 500 cavalos, podendo ser abastecidos com diesel,
HVO ou biodiesel e a Mercedes-Benz aprsentou trés novos motores seguindo a norma.
A chegada de todos eles preenche uma lacuna ambiental importante, mas os desafios
de uma operacao ainda mais sustentavel para os 6nibus rodoviarios seguem exigindo
estudos e resiliéncia da industria.

Ao contrario do segmento urbano, que ja avanca com mais consisténcia para eletrifi-
cacao, os 6nibus rodovidrios operam maiores distancias, o que demanda uma evolucéo
desse sistema para aguentar viagens longas. As tecnologias de baterias, por exemplo,
precisam evoluir para garantir autonomia efetiva minima de 500 km. De acordo com a
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Mercedes-Benz, além disso, outro ponto que trava a eletromobilidade nos 6nibus
de viagem é afalta de infraestrutura para melhor de carregamento em todo o Pais,
além de politicas publicas, financiamento e subsidios.

Os 6nibus rodoviarios operam na maior parte do tempo em areas ndo urbanas, o
gue, de certa forma, impacta menos diretamente a populacao, e isso reduz a pressao
por parte das entidades publicas e da propria populacao. Para a montadora, as coi-
sas vao caminhar na direcdo da eletrificacdo também para o setor rodoviario, “mas
no tempo adequado, em que todos os envolvidos estejam maduros”.

Na Europa, a estratégia global da Daimler Truck AG para o segmento tem como
foco as células de combustivel, tecnologia mais indicada para o transporte de mé-
dias e longas distancias e que ainda esta em andlise e testes na Europa, com previsao
de ser lancada no mercado de 1a somente na segunda metade da década.

Hidrogénio e GNV

A Marcopolo, que neste cendrio tem ido além da producao de suas carrocerias e
se envolvido em diferentes projetos de 6nibus movidos a combustiveis alternativos,
entende que o Brasil tem grande potencial para a adocao de veiculos sustentaveis e
gue preservem o meio ambiente. Para a marca, a matriz energética brasileira € tinica
no mundo e permite a pluralidade de tecnologias 100% elétricas, hibridas, a gas, a
célula de combustivel e até etanol. No entanto, alerta também para os desafios de
infraestrutura e de custos para uma eletrificacdo do segmento rodoviario e aponta
gue os veiculos a célula de combustivel de hidrogénio devem eliminar alguns desses
gargalos no futuro.

Com a eletrificacao ainda repleta de desafios para todos, a Scania aposta nos 6ni-
bus abastecidos a gas natural como uma realidade imediata no Brasil. Alguns mode-
los produzidos pela empresa estdo em testes operacionais com empresas do setor.
“Para nos, o veiculo elétrico é o caminho do futuro, mas o aqui e agora para o Brasil é
o gas”, defende Celso Mendonga, gerente de Vendas de Solugdes de Mobilidade da
Scania no Brasil. De acordo com o executivo, o 6nibus movido a GNV ou biometano
emite menos gases poluentes e material particulado do que o diesel. “Principalmen-
te o biometano, que tem um indice muito superior, pois é 100% sustentavel”, afirma.

Mesmo sendo o gas natural uma solucao mais imediata a agenda sustentavel,
Mendonca destaca que o Brasil precisa aumentar a infraestrutura de distribuicdo de
gas, e que no caso do biometano, ele pode ser incorporado a rede de distribuicdo do
préprio GNV, mas a producao precisa aumentar. “Ele € um combustivel 100% reno-
vavel e muito do que o pais produz vira sobras, a exemplo cascas de frutas, vinhaca
da cana ou os dejetos de animais e lodo sanitario. O Brasil tem potencial enorme de
produzir este combustivel”, conclui. |
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Francisco José é jornalista e apresentador
de TV, atuou como repdrter da Rede Globo

por 46 anos, com reportagens nos cinco
continentes, nas extremidades Norte e Sul
do planeta, mergulhando nos sete mares

Pelas estradas da Historia...

mm por Francisco José

NA ERA DO CRESCIMENTO SUSTENTAVEL, como jornalista e critico dos des-
casos, que entravam o progresso e bloqueiam os meios de transportes coletivos
pelo Brasil a fora, principalmente nas areas mais remotas do pais, optei por narrar
andancas PELAS ESTRADAS DA HISTORIA...

Rodovias interminaveis, que seriam da maior importancia, se ndo fosse a inope-
rancia na manutengdo em sucessivos governos, nas ultimas seis décadas. S3o vias
de acesso no Norte e Nordeste, que muitas vezes nio chegam a lugar nenhum.

Obras que poderiam entrar na linha do crescimento sustentavel, mas emper-
ram na lama, na falta de pontes e até na invasao da floresta a uma rodovia federal.
Isso mesmo! A selva amazonica invadiu a BR 319, estrada de grande importancia
porque liga Manaus a Porto Velho, que ficou mais de uma década interditada.

A Transamazonica

Fizemos uma viagem em dois carros com tragdo, do Oceano Atlantico ao Oce-
ano Pacifico, gravando o programa Globo Repbrter. Partimos do km zero da Tran-
samazdnica, no Porto de Cabedelo, na Paraiba, atravessando o Nordeste, a Ama-
zOnia brasileira, cruzando o Rio Acre, ainda sem a ponte que liga o Brasil ao Peru.
Passamos por dentro d’agua, seguimos por estrada de terra pela Amazdnia peru-
ana, pela Cordilheira dos Andes, o deserto, até chegar a Peninsula de Paracas, no
Pacifico. Durante 40 dias, percorremos as piores estradas do planeta, na época.

Os piores momentos foram em territorio brasileiro, onde os 6nibus eram arras-
tados por tratores e os passageiros seguiam longos trechos a pé, pela lama. E n3o
havia continuagdo na Transamazonica. Fomos até o fim, pra mostrar que a partir
daquele ponto, s6 havia floresta.

Retornamos e pegamos outra estrada, que nos levou até Santarém, no Para. L3,
embarcamos com os carros no catamara regional e subimos o Rio Amazonas até
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Manaus. Ainda ndo havia a belissima ponte, por onde hoje é feita a travessia

do rio. Fomos alertados pela PRF e pelo Dnit, que a Rodovia 319, a famosa Ma-
naus/Porto Velho, estava interditada, que nés ndo conseguiriamos passar. Mas,
aquele era o nosso roteiro. Sabiamos das dificuldades, que faziam parte da re-
portagem. E fomos em frente, primeiro, atravessando o rio por uma balsa.

Rodovia invadida pela floresta

A primeira surpresa: embora constasse nos mapas rodoviarios como rodovia
federal asfaltada, na BR 319 ndo havia cobertura de asfalto. As pontes desapa-
receram. Nos tempos de cheia dos rios e igarapés, as pontes foram levadas pela
correnteza. Como estava na época da seca, formos passando. Muitas vezes, um
carro arrastava o outro. A estrada ia estreitando cada vez mais, porque a flores-
ta invadia a pista. Vimos até ongas atravessando a estrada. E diante daquele
marasmo de uma "rodovia" sem transito, dormiamos em redes amarradas de
um carro para o outro, atravessados no meio da estrada.

A BR 319 ficou cerca de 20 anos interditada. Hoje, apesar da precariedade
que ainda persiste, mesmo depois da "restauracdo", cinco empresas de énibus
operam nessa rodovia. Uma socorre a outra, quando seus veiculos quebram.
Foi criada até uma Associa¢do dos Amigos e Defensores da BR 319, com sede
em Manaus. Sua principal atividade é ajudar os passageiros e motoristas, viti-
mas das dificuldades na estrada, mais especificamente no periodo de chuvas.

Essa rodovia atende também aos passageiros que vém de Boa Vista, capital
de Roraima. E a tinica forma de continuar viagem por terra, passando por Ma-

FOTO: DNIT MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

Aolongoda
Transamazonica,

a estrada vai estrei-
tando cada vez mais
porque a floresta
invade a pista
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Onibus Rodovidrio Mercedes-Benz:
a tecnologia anda aqui.

Quando encontrar um dos novos 6nibus Mercedes-Benz nas estradas, saiba que ali
esta o melhor da inovagéo e da tecnologia. Para os passageiros, é muito mais conforto
e seguranca. Para a natureza, sdo os mais baixos indices de emissédo de poluentes.

E a Mercedes-Benz pensando no coletivo e no futuro.

CRC 0800 970 9090 | www.mercedes-benz.com.br n mercedesbenzonibus

Mercedes-Benz

Referéncia em Onibus.
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naus, seguindo para Ronddnia e outros Estados brasileiros. O roteiro é sempre
uma grande aventura de desconforto, para quem segue o seu destino levando
criancas e idosos. Bem diferente do transporte moderno, com sustentabilidade,

conforto, estradas asfaltadas, que encontramos no Sudeste e no Sul do Pais.
A BR 319 esta do lado do Brasil ainda primitivo em meios de transporte, pelas
suas péssimas condigdes rodoviarias.

Estrada da morte Passageiros

e motoristas

No final da década de 70, foi aberta a tinica estrada que liga Roraima ao Bra- A
enfrentam rotina de

sil. Até entdo, Roraima sé era ligada por terra, a Venezuela. O governo militar dificuldades nas
estradas daregiao

mandou o Exército construir a estrada, que
corta 120 km de pura floresta amazénica,
nas terras dos indios Waimiri Atroari. 76
funcionéarios da Funai, entre eles, o serta-
nista Gilberto Figueiredo, foram mortos na
tentativa de aproximacdo com os indios,
para afastd-los da area onde passaria a es-
trada. Havia um obelisco na margem da
estrada, com os nomes dos funcionarios
mortos, que os indios depredaram na frente
da nossa camera, dizendo que ali s6 tinha
nomes de brancos. Alegando que os nomes
dos "cunhas" mortos ndo estavam ali.

E foram realmente muitos indios mortos.

Voltando ao tempo da construcdo, o exérci-
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to avangou com motosserras, tratores e maquinas. Os indios tentaram impedir,
armados de arcos e flechas. Os militares responderam com fuzis e metralhado-
ras. A estrada ficou pronta. Mas os Waimiris Atroaris, que no inicio da missdo
eram em torno de dois mil, foram reduzidos a menos de quatrocentos. Quase
foram exterminados tentando impedir a construcdo da estrada. Eles estdo se
reproduzindo. As meninas, a partir da primeira menstruagao, ja podem casar. E
cada homem pode ter até 4 mulheres. Hoje, sdo mais de dois mil. Todos viven-
do nas aldeias. Se sair para morar fora da reserva, ndo pode voltar.

Essa rodovia, a BR 174, é fechada diariamente pelos indios. Eles bloqueiam
a estrada num extremo e no outro da reserva, de 18 horas até as 6 da manha
ao dia seguinte. Nem 6nibus passa! Gravando com eles, perguntei ao cacique
por que fechavam? Estavamos acampados no posto da Funai, inica edificagdo
na margem da BR, ao longo dos 120 km interditados. O cacique nos chamou
para sair a noite, na estrada, mostrando
que os animais que eles cacam para se
alimentar, tem habitos noturnos e os vei-
culos atropelam. A Universidade Federal
do Amazonas publicou um estudo que
confirma a tese dos indigenas. Fizeram
levantamento de 1.500 animais mortos,
antes da estrada ser bloqueada. Portan-
to, a histéria da BR 174 foi marcada por
conflitos e sangue, mas continua sendo
a Unica forma do povo roraimense viajar
de 6nibus para o Brasil. [ |

Problema
constante: trecho
daBR-174 tem
desabamentos de
50% de pista no
Km 954,em 2019

FOTO: WWW.PORTALMARCOSSANTOS.COM.BR
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DADOS DO SERVICO REGULAR DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERESTADUAL DE PASSAGEIROS )
QUE ATENDEM A REGIAO NORTE

MUNICiPIOS COM MAIORES
NUMEROS DE PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS: M Mun|CIp|os q
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EMBARCA

www.embarca.com.br

PRECIFICACAO

Previsibilidade exclusiva de compra e
venda. Através do uso de machine learning
€ possivel oferecer o melhor pregco na hora
certa para o cliente certo.

DIGITAL MARKETING

Nossa equipe de marketing é responsavel
por trazer o cliente, impulsionando as
vendas e ativando os canais digitais.

FIRST & LAST MILES

Estamos desenvolvendo uma tecnologia que
integra modais e da agilidade para a opera-
¢ao, permitindo que o cliente compre o
trajeto desde a origem até o destino final.

EMBARCA.M

O nosso produto estabelece a integracdo da
comuhnicagao entre motorista, operadora e
cliente.

GEOLOCALIZACAO

Nossas solu¢cdes de geolocalizagcao permitem
gue o passageiro acompanhe o trajeto, a
previsao de chegada e a saida do 6nibus,
compartilhando com familiares e amigos.

EMBARCA.BI

Tenha o controle da sua operagdao com solugdes
integradas de inteligéncia. Nossa ferramenta de
gestao possui médulos para controle comercial e
financeiro com indicadores que auxiliam na
tomada de decisdes.

Acesse o
QR-Code
e entre
em contato
com a hossa
equipe.
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Egidio Pedroso de Barros Filho é advogado
ha 28 anos. Atualmente é gestor juridico da
Divisdo Passageiros do Grupo Aguia Branca

Pela exceléncia nas
relacoes trabalhistas e na
seguranca de cada viagem

mm por Egidio Pedroso de Barros Filho

QUEM MILITA NO DIREITO, AINDA SOBA EGIDE DE MUITAS LEIS,
que datam da primeira metade do século passado, vem percebendo que
vivemos uma época desafiadora. As velozes transformagdes da sociedade,
cada vez mais digital e complexa, incluindo ai o desparecimento gradual
de antigas fungdes de trabalho e a rapida aparigdo de novas, com cargas
horarias e modalidades de prestacdo de servigo antes impensaveis, exige
de nés muita atencdo.

O mais que centenario setor de transporte rodoviario de passageiros de
nosso Pais, seja na modalidade regular, fretamento turistico, eventual ou
continuo, vem acompanhando e estudando cuidadosamente estas trans-
formacdes — e isto sem abrir mao de duas premissas fundamentais: respeito
absoluto aos direitos trabalhistas de seus colaboradores e busca incessante
da exceléncia na operagdo, ou seja, obsessdo pela seguranca das viagens.

Naturalmente, as duas premissas estdo interligadas. Neste sentido, quero
destacar aqui a importancia, para o trabalhador e para a empresa, da con-
vencao coletiva de trabalho (CCT) e do acordo coletivo de trabalho (ACT).

E através desses instrumentos coletivos que as os sindicatos representa-
tivos dos trabalhadores e das empresas normalmente estipulam condicoes
de trabalho, aplicaveis no &mbito da empresa ou das acordantes das respec-
tivas relagées de trabalho, suprindo as lacunas existentes na legislacdo para
a atividade do transporte.
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Boosting profits

A Solugdo para transporte de
encomendas mais eficiente e
simples de utilizar.

Venda mais fretes de encomendas Saiba mais
utilizando sua malha rodovidria com inteligéncia e

digitalizacao total de documentos e comprovantes. E""F E
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Solicite uma demo: -T-__I
https://nexlog.com E 'EE

e-mail: salesttibr@ttinteractive.com
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Estes instrumentos também conseguem atualizar alguns conceitos
ou situagdes que a nossa legislacdo ndo conseguiu acompanhar em face
daquela atividade, ou ainda materializam ganhos para o trabalhador
acima do previsto na lei. Tornam possivel, inclusive, flexibilizar normas,
desde que ndo impliquem em suprimir direitos indisponiveis.

Apenas para registro, a convencao coletiva de trabalho é reconhecida
constitucionalmente desde 1937, com posteriores alteracdes e inimeras
melhorias em sua redacao.

O setor de transporte (legal) rodoviario de passageiros em nosso Pais
sempre pautou sua atuagdo pelo respeito e cumprimento as leis traba-
lhistas e previdenciarias. Portanto, recebemos com muita satisfagdo o
resultado do julgamento do ARE 1.121.633, ocorrido em junho tltimo,
com repercussdo geral (Tema 1046), do plenario do Supremo Tribunal
Federal, fixando a seguinte tese:

"S3o constitucionais os acordos e as convengdes coletivos que, ao
considerarem a adequacdo setorial negociada, pactuam limitagdes ou
afastamentos de direitos trabalhistas, independentemente da explicita-
cdo especificada de vantagens compensatorias, desde que respeitados
os direitos absolutamente indisponiveis". Ausentes, justiicadamente, o
Ministro Luiz Fux (Presidente), impedido neste julgamento, e o Minis-
tro Ricardo Lewandowski. Presidiu o julgamento a Ministra Rosa We-
ber, Vice-Presidente. Plenario, 2.6.2022".

Nosso pensamento vai no mesmo sentido do relator do caso, Minis-
tro Gilmar Mendes, quando afirmou:

"reconhecimento de convengdes e de acordos coletivos pela Cons-
tituicdo Federal é forma de estimulo a negociacdo direta entre traba-
Thadores e empregadores, para que definam quais regras serdo vali-
das para a relagdo trabalhista, com base em seus interesses e em sua
realidade laboral"

"Os acordos e convencdes coletivos devem ser observados, ainda que
afastem ou restrinjam direitos trabalhistas, independentemente da
explicitagdo de vantagens compensatérias ao direito flexibilizado na
negociagdo coletiva, resguardados, em qualquer caso, os direitos ab-
solutamente indisponiveis, constitucionalmente assegurados.”

Com todo o respeito aos que se alinham com o pensamento con-
trario, estou convencido que o Colegiado do Pretério Excelso, ao con-

W "(..) recebemos com
muita satisfacdo ore-
sultado do julgamento
do ARE 1.121.633,
ocorrido em junho com
repercussao geral (Tema
1046), do plenario do
Supremo Tribunal Fede-
ral, fixando a seguinte
tese: 'Sao constitucio-
nais os acordos e as
convencoes coletivos
que, ao considerarem
aadequacao setorial
negociada, pactuam
limitagoes ou afasta-
mentos de direitos tra-
balhistas, independen-
temente da explicitacao
especificada de vanta-
gens compensatoarias,
desde que respeitados
os direitos absoluta-
mente indisponiveis"'
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firmar o primado do “acordado sobre o legislado”, demonstra ao mundo
juridico e a sociedade como um todo a importancia do acordo como forma
de pacificacdo social e resolucdo dos conflitos de interesses, ressalvando
os direitos indisponiveis, o que, em tese, trard mais seguranca juridica ao
que for negociado entre as entidades responsaveis pelas categorias patro-
nais e os empregados, materializada nos instrumentos coletivos, o que é
benéfico para todos. [ |
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Programa
Despoluir
completa
15 anos

Criado em 2007 como uma inicia-
tivada Confederacao Nacional
do Transporte (CNT), em parceria
com o Sest Senat, o Despoluir

é considerado o maior progra-
ma ambiental do transporte da
iniciativa privada no Brasil. Nesta
entrevista, o Diretor Executivo
da Confederacao, Bruno Batista,
fala sobre os resultados e metas
do programa, do trabalho das
transportadoras em buscadare-
ducao dos impactos advindos da
sua atividade, como aregulariza-
cao dafrota nacional, e as acoes
de educacao ambiental parao
engajamento dos colaboradores
das empresas do setor.

Bruno Batista é engenheiro, bacharel em Direito e
mestre em Transportes. Diretor Executivo da CNT, é
responsavel pelo planejamento e execugio de mais de
450 pesquisas, estudos e projetos técnicos, econémicos
e ambientais de Ambito nacional na CNT desde 2001
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Revista Abrati | Como o senhor avalia o avanco da consciéncia ambiental no setor
de transportes nos tltimos anos e qual aimportancia do Programa Despoluir
nesse processo?

Bruno Batista | A responsabilidade ambiental tem se desenvolvido expo-
nencialmente na atividade transportadora pela consciéncia ambiental, pela
evolugdo da legislagdo, pelas exigéncias dos embarcadores ou pelas oportuni-
dades de negbcio. Um exemplo concreto é o Despoluir. O programa promove
a evolugdo da exceléncia ambiental na rotina do transportador através de
servigos gratuitos e inovadores, como a elabora¢do de materiais informativos
e educativos; a analise de dados estratégicos como painéis ambientais; e a
realizacdo de servicos customizados, como a Avaliacdo Veicular Ambiental, da
qualidade do diesel e de gestdo ambiental. Além disso, participa de diversos
féruns nacionais e internacionais colaborando para o desenvolvimento de
politicas publicas relacionadas ao tema e favorecendo o reconhecimento em-
presarial por meio de premiacdes, como o “Prémio CNT de Jornalismo”, que
possui uma categoria especial denominada Meio Ambiente e Transporte.

RA | Das diversas acbes promovidas pelo Programa, existe alguma que o senhor
considera de maior destaque para os resultados positivos alcancados?

BB | No dia 18 de julho de 2022, 0 Despoluir completara 15 anos comemorando
importantes resultados da sua parceria com transportadores de todo o Brasil.
A principal acdo do Programa é a Avaliacao Veicular Ambiental. Nesse servi-
¢o, ja foram realizadas mais de 3,6 milhdes de aferigdes em veiculos a diesel
de 55 mil transportadores. As
afericGes sdo periddicas e essa

'

assiduidade possibilita a ma- -' ' , \
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nutencao preventiva e correti-
va da frota nacional movida a
diesel, levando a mais econo-
mia com combustivel, maior
durabilidade de pecas meca-
nicas e melhoria da eficiéncia
energética — reduzindo, assim,
a emissdo de poluentes atmos-
féricos e preservando a quali-
dade do ar. E importante dizer

que a avaliacdo visa a melhoria
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da qualidade do ar por meio da regularizacdo ambiental da frota
de veiculos a diesel utilizada pelos transportadores, sobretudo, em
areas urbanas. Dessa forma, o Programa busca mitigar a polui¢do
atmosférica, como o material particulado (MP), conforme reco-
mendado pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS).

RA | Um dos pilares do Despoluir é a educagao ambiental para

os trabalhadores do transporte. Além da sociedade ganhar cida-
daos mais conscientes, como esse olhar para as pessoas ajuda as
empresas a desenvolverem melhor suas politicas sustentaveis?

BB | O capital mais valioso para nés é o humano. Somente quan-
do investimos na formacao de pessoas é que se alcancam os
melhores resultados pretendidos nas politicas sustentaveis das
empresas de transporte. A formacdo ambiental dos colaboradores
propicia o uso racional dos recursos naturais, evita desperdicios,
assegura a eficiéncia energética e a adequada gestdo de residu-
os e a descarbonizacdo. Como exemplos, temos os seminarios
técnicos e encontros presenciais regionais para as 24 FederacGes
associadas ao Programa. Também temos cursos de certificagdo
nacional, como a série Amigos do Meio Ambiente, e internacio-

"O capital mais valioso
para nés é o humano.
Somente quando in-

vestimos na formacao

de pessoas é que se
alcangcam os melhores
resultados pretendidos
nas politicas sustenta-
veis das empresas de
transporte. A formacao
ambiental dos colabo-
radores propicia o uso
racional dos recursos
naturais, evita desper-
dicios, assegura a efi-
ciénciaenergéticaea
adequada gestao
deresiduosea
descarbonizacao."

nal, fruto da parceria com o governo do Canadéa para o Programa Fleet Smart.

Nos tltimos anos, o indice de aprovacdo da frota atendida pelo Despoluir tem
aumentado. Outra comprovacdo é que os transportadores tém buscado o Des-
poluir para obter novos servicos ambientais, demonstrando, assim, o seu forte
compromisso em aprimorar e inovar a sua atividade no que tange a responsa-
bilidade para com o meio ambiente.

RA | Como foi, no inicio, organizar um programa ambiental de nivel nacional
em um Pais com as dimensées do Brasil e com centenas de empresas de
transporte espalhadas pelo territério? Quais foram os grandes desafios?

BB | As dimensdes continentais do Brasil trouxeram o grande desafio de ga-
rantir a capilaridade de abrangéncia do Despoluir. Essa barreira foi superada,
pois o Sistema CNT esta presente em todos os estados brasileiros e disponi-
vel para atender as demandas ambientais do setor. Hoje, sdo 24 Federagdes
atuantes, realizando atendimentos de servicos ambientais em todos os Esta-
dos. A estrutura do Programa é robusta e conta com 108 técnicos capacitados
e certificados para atuar na regulariza¢do da frota nacional e na exceléncia
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ambiental da atividade transportadora. Outro desafio superado foi
conquistar as empresas de transporte para participar do Despoluir
de forma voluntaria, permitindo a inspecdo veicular ambiental

do Programa em seus veiculos. O Despoluir tem atuado junto as
empresas por meio do incentivo, mostrando-se parceiro do setor,
ao contrario da imposicao fiscalizatéria. Essa medida proporcio-
nou um despertar para a agenda ambiental de maneira positiva,
que tem estimulado diferentes municipios a aderir a proposta do
Programa e expandir a aferi¢do de suas frotas.

RA | Olhando para o futuro, como o Despoluir vem auxiliando o
setor no processo, cada vez mais urgente, de transformar para
energia limpa a matriz energética da sua operagao?

BB | Os problemas ambientais requerem a atuacdo de todos. O
apelo mundial de combate a poluicdo esta presente nas principais
discussdes mundiais e nacionais, como, no ambito internacional,
o Acordo de Paris e a Conferéncia das Partes (COP). O Brasil inte-
gra o Fundo Nacional de Mudanga do Clima e o Conselho Na-
cional do Meio Ambiente, com a atuagdo da CNT nos principais
féruns. O transportador brasileiro pode contribuir muito com o

"O Despoluir tem atu-
ado junto as empresas
por meio do incentivo,
mostrando-se parceiro
do setor, ao contrario
da imposicao fiscali-
zatoria. Essa medida
proporcionou um
despertar para a agen-
da ambiental de ma-
neira positiva, que tem
estimulado diferentes
municipios a aderir a
proposta do Programa
e expandir a afericao de
suas frotas."
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"As empresas de trans-
porte que nao adotam
boas praticas ambientais
podem ser multadas e
deixam de obter vanta-
gens financeiras junto a,
por exemplo, bancos de
desenvolvimento, além
de correremoriscode
perder clientes. Quanto
mais responsabilidade
ambiental houver, mais

lucratividade a empre-
RA | Temos visto, seja no ambiente publico ou privado, a exi- satera. A adequacio
géncia de eficiéncia ambiental das empresas que participam de ambiental sera aregra
processos de licitagdo e contratagao de servicos. Diante de fatos
como esse, podemos dizer que as empresas de transporte que
nao adotarem politicas ambientais efetivas, como sugere o Pro-
grama Despoluir, terao dificuldades em se manter no mercado?

alcance dos compromissos assumidos no Acordo de Paris, na utili-
zagao de energia limpa voltada a descarbonizagdo e na adogao de
novas alternativas, como os veiculos movidos a biometano, a ele-
tricidade, a hidrogénio, a diesel verde e demais fontes renovaveis.
A Confederacdo Nacional do Transporte publicou, recentemente,
as obras técnicas "Biometano — Uma Alternativa Limpa para o
Modal Rodoviario" e "Eletromobilidade — Uma das Solugées para
Alcangcar a Neutralidade de Carbono", que tém o objetivo de disse-
minar conhecimento sobre praticas que levem a descarbonizacdo
do transporte ratificadas no Acordo de Paris e na COP26.

do futuro."

BB | A eficiéncia ambiental eleva a visibilidade e a participagdo no mercado
das empresas de transporte. Aqueles que investem na responsabilidade am-
biental tém a mdo um diferencial competitivo valioso e fundamental para a
continuidade do negbcio, ganhando visibilidade e vantagens em processos de
licitacdo e obtencdo de financiamentos e créditos subsidiarios, por exemplo.
A adogdo de politicas ambientais efetivas é fundamental. Nesses 15 anos do
Despoluir, sabemos que transportadores certificados pelo Programa sdo bem
aceitos por operadores logisticos, embarcadores e zonas portuarias. As empre-
sas de transporte que ndo adotam boas praticas ambientais podem ser multa-
das e deixam de obter vantagens financeiras junto a, por exemplo, bancos de
desenvolvimento, além de correrem o risco de perder clientes. Quanto mais
responsabilidade ambiental houver, mais lucratividade a empresa tera.

A adequacdo ambiental sera a regra do futuro.

RA | Ao longo dos ultimos anos, percebemos uma agenda mais forte de deba-
te sobre o uso de energias nao poluentes pelo setor. A industria sempre traz
novidades sobre o assunto, mas, na pratica, a sociedade ainda ndao consegue
perceber isso no seu dia a dia, o que da a sensacao de ser algo muito distan-
te. Quais sao os gargalos para que o setor de transportes troque, definitiva-
mente, os combustiveis fosseis por energias renovaveis?
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BB | O principal desafio é o alto custo de aquisi¢do de novas tecnologias. Mui-
tas vezes, recursos financeiros proprios para a renovagdo de frota por veicu-
los com tecnologias mais limpas ndo sdo suficientes. Apresentam-se como
barreiras a demanda de alto capital para a renovagao de frota e a exigéncia de
infraestrutura complexa para constitui¢do de pontos de abastecimento, seja
para o desenvolvimento de eletromobilidade, seja para permitir a evolugdo do
consumo de demais fontes renovaveis, como o biometano, por exemplo. Para
o alcance desejavel da descarbonizagdo pretendida pelo setor de transportes,
0 apoio governamental é muito importante e pode ocorrer por meio de incen-
tivos traduzidos em politicas publicas — como regulagdes mais restritivas para
tecnologias defasadas e poluentes. Neste contexto, também sdo importantes
os programas de crédito mediante o sucateamento de veiculos antigos. A
China - Pais com maior numero de elétricos pesados do mundo, por exemplo,
incentiva seus transportadores a adquirirem essa tecnologia exigindo que os
seus veiculos antigos sejam sucateados. Com isso, os transportadores recebem

incentivos monetarios para realizar a renovagao de frota.
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RA | Apés esses 15 anos de histéria, quais os proximos passos do Despoluir?

BB | Ainda vivemos num mundo que busca alternativas sustentaveis. O trans-
porte, como atividade fundamental, assume sua responsabilidade no desen-
volvimento da economia brasileira, da qualidade de vida de todos e da con-
servacdo do meio ambiente. O trabalhador do setor é ator fundamental nesse
desenvolvimento, por ser um disseminador de boas praticas socioambientais.
Por isso, o Despoluir continuara a estimular um modelo sustentavel de cres-
cimento, orientando sobre temas relevantes, como a reducdo das emissdes

de poluentes, a gestdo e a educagdo ambientais e o uso racional de recursos
naturais. O Despoluir evoluira no sentido de desenvolver novos servigos e pro-
dutos técnicos voltados a eficiéncia, inovacdo e sustentabilidade nos diversos
modais de transporte do Brasil.

RA | Fique a vontade para suas consideragoes finais.

BB | E sempre uma satisfaco tratar do desenvolvimento ambiental do setor
tendo o Despoluir como exemplo concreto de atuagdo. O Programa &, hoje, a
maior iniciativa privada dedicada ao desenvolvimento sustentavel do transpor-
te brasileiro e recebe todo o apoio do Sistema CNT, que tem na pessoa de nosso
presidente, Vander Costa, um grande apoiador e entusiasta. Agradecemos a
Abrati pela oportunidade e aproveitamos para convidar todos a conhecerem
mais o Despoluir, no site despoluir.org.br, mas o convite especial é ao transpor-
tador brasileiro: faga parte do Programa. Contate a Federag¢do mais proxima da
sua regido. O Despoluir também conta com canal de comunicagdo via telefone,
que é 0 0800 728 2891 ou por meio do e-mail despoluir@cnt.org.br. [ |
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Victor Coutinho fundou o Aarim aos 23 anos de
idade, ap4s mais de cinco anos de experiéncia no
mercado de viagens e hospitalidade. Apaixonado

por tecnologia, acredita na inclus3o digital das
empresas e das pessoas através do Whatsapp

O seu cliente esta
no Whatsapp. E voce?

mm por Victor Coutinho

WHATSAPP, ZAP, WHATS. AS FORMAS DE CHAMAR SAO MUITAS,
mas o fato é que 99% dos brasileiros estdo no app de mensagens e ele é o
Unico que nunca é desinstalado. Estudos da prépria Meta (antiga Facebook
e proprietaria do WhatsApp), indicam que mais de 70% dos usuarios do apli-
cativo ja o utilizaram para realizar compras e mais de 80% tinham intengao
de voltar a comprar pelo app de mensagens queridinho dos brasileiros.

Para o consumidor final, o Whatsapp é sinénimo de agilidade. Porém,
disponibilizar este canal sem ter uma estrutura para atender todos os seus
clientes com rapidez e qualidade pode ser um “tiro no pé”. Ter uma equipe
de atendentes grande o suficiente para atender a esta demanda, manter um
padrdo adequado para o atendimento e ainda ter acesso a informacdes para
o0 negdcio é extremamente caro e trabalhoso.

Nesse contexto, o Aarim, empresa de tecnologia especializada em cha-
tbots, desenvolveu uma solugdo completa para o setor rodoviario. O pro-
duto conta com diversas integracdes com sistemas de reserva e servigos
de pagamento, reconhecimento de voz, inteligéncia artificial, atendimen-
to, entre outros. Com essa solucdo o cliente pode pesquisar passagens,
marcar o assento no énibus, fazer o pagamento e receber o bilhete eletr6-
nico (BPe) sem sair do WhatsApp. Além disso, com o atendimento através
do robg, a solugdo é totalmente escalavel e esta sempre disponivel: 24h por
dia, 7 dias por semana.

Além de estar sempre disponivel e ser capaz de atender milhares de pes-
soas simultaneamente, o processo de atendimento pelo robd é considera-
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"Para o consumidor
final, o Whatsapp
ésinébnimo de
agilidade. Porém,
disponibilizar este
canal semter uma
estrutura para
atender todos os
seus clientes com
rapidez e qualidade
pode ser um
'tirono pé'"".
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velmente mais eficiente, possibilitando
que um cliente inicie e conclua uma
compra de passagem, por exemplo, em
menos de 3 minutos. Em comparagao
com o atendimento humano, em al-
guns casos foi possivel reduzir o tempo
de atendimento em até 99%.

“A automacdo completa do atendi-
mento por Whatsapp é a tnica forma
de garantir que todos os clientes serdo
atendidos de maneira rapida e eficien-
te, sem necessidade de ter atendentes
humanos por tras da operagdo. Apesar
de ser um robd, com a nossa tecnolo-
gia de reconhecimento de voz e inteli-
géncia artificial a conversa fica muito
natural e acessivel para todos os publi-
cos”, pontua Victor Coutinho, CEO e
um dos fundadores da empresa.

Além da tecnologia embarcada, a plataforma estd homologada a API ofi-
cial do Whatsapp. Com isso, a solugdo do Aarim permite que a empresa
obtenha o selo verde de conta verificada no Whatsapp, tenha performance
superior e, principalmente, ndo corra o risco de ter a conta banida perma-
nentemente pelo Whatsapp, o qual tem se mostrado cada vez mais rigido
nesses Casos.

O Aarim ja realizou mais de 200 mil atendimentos nos tltimos seis meses
e vem melhorando cada vez mais a eficiéncia da sua plataforma. A empresa
conta com uma equipe de produto e tecnologia focada em analisar os funis
de venda e aprimorar continuamente a solugdo. “O nosso time é responsa-
vel por analisar a performance da plataforma e sempre trazer melhorias e
inovagdes. Praticamente triplicamos a eficiéncia e conversdo do chatbot no
periodo de fevereiro até junho. E estamos sé no comego!”, garante Jodo Fiel,
Lider de Customer Success no Aarim.

Mas nao s6 de venda é feita a plataforma do Aarim. Seguindo uma ten-
déncia ainda mais antiga do que a do chatcommerce — modalidade em que

<« =
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chatbots sdo utilizados para venda de produtos ou servigos — a solugdo
também contempla uma tecnologia de FAQ (Perguntas Frequentes) com
inteligéncia artificial e de atendimento humano integrado. Desta forma,
mesmo em casos mais criticos em que o cliente necessita falar com uma
pessoa, a plataforma esta pronta para atender a esta demanda.

Atualmente mais de dez viagdes utilizam a tecnologia do Aarim para
transformar o atendimento via Whatsapp em um canal confiavel, seguro,
escalavel e rentavel. “Iniciamos neste mercado no final do ano passado e
agora, pouco tempo depois, ja evoluimos muito o nosso produto, atingindo
taxas de conversdo e niveis de satisfacdo do cliente excelentes. Mas vamos
continuar inovando para atender cada vez melhor o setor, este é o nosso
DNA” conclui Victor. u

Espesial

piado

A historia e delas!

O Juntos a Bordo, braco da comunicacao da Abrati
voltada aos usuérios e ao publico interessado em via-
gens, retomou o compartilhamento de contetido de as-
sociadas e entidades afins nos seus stories no Instagram
e Facebook.

A estratégiafaz parte do compromisso de Abrati de
divulgar as associadas, bem como informar sobre assun-
tos pertinentes ao transporte e a operacao das empresas.
Os assuntos compartilhados contemplam promocoes e vantagens
(cupons de desconto, cashback), destinos atendidos, servicos dife-
renciados, vagas de trabalho entre outros.

Para se destacar dos posts proprios do perfil @Juntosabordo,
esses stories sao antecedidos de vinhetas especificas para pre-
parar a audiéncia. Uma vinheta especial também foi usada no
Ultimo dia 27/ de julho - Dia do Motorista - e reverberou as men-
sagens de agradecimento e valorizacao aos profissionais que as
empresas preparam especialmente para este dia. [ |
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O carnaval de Vitoéria,

N o
no Espirito Santo, teve
presenca marcante do
Grupo Aguia Branca

Seja patrocinando ou levando os turistas,
o transporte rodoviario tem presenca
marcante na retomada dos eventos no pais

A pés dois anos sem grandes eventos por conta da pandemia, diversos
setores econdmicos comemoram o retorno da indistria do entreteni-
mento no Brasil. De acordo com a Associacdo Brasileira dos Promotores de
Eventos (Abrape), a expectativa é que 2022 termine com mais de 590 mil even-
tos, sejam eles musicais, esportivos, festas regionais, tematicas e feiras. Aten-
dendo a varios municipios em todos os Estados brasileiros, o transporte rodo-
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viario de passageiros embarca otimista nesse
momento de retomada, ndo sé pela capilari-
dade da sua operagdo para os mais diversos
destinos, mas também pelo apoio e patrocinio
a esses eventos, fundamentais para a econo-
mia e a geragdo de empregos.

O Nordeste brasileiro é um exemplo. Os
fogos de artificio e os sons da sanfona e da
zabumba marcaram a volta das tradicionais
festas S3o Jodo, que tiveram na Expresso Gua-
nabara, que opera linhas por toda a regido,
papel fundamental na movimentag&o dos tu-
ristas. A empresa ainda patrocinou o Terreiro
do Forrd, em S3o Jodo de Patos, no Sertdo da
Paraiba, com agdo especial na rodoviaria, no
centro da cidade e também no local do evento
para recepcionar os clientes.

"Apbs dois anos, as tradicionais festas de
S30 Jodo voltaram a agitar e movimentar a economia das cidades do
Nordeste. Nao poderiamos ficar de fora, uma vez que, antes mesmo
da pandemia, esse tipo de iniciativa ja era permanente em nosso
calendario anual de agdes, no intuito de gerar visibilidade e impul-
sionar vendas" afirma o gerente de marketing da Guanabara, Rodri-
go Mont'Alverne, lembrando que o evento teve recorde de 80 mil
pessoas em uma unica noite.

Ainda no roteiro das festas juninas, a Aguia Branca foi transpor-
tadora oficial do S3o Jodo de Petrolina, que, entre os dias 17 e 26
de junho, arrastou mais de 600 mil pessoas para a cidade do Ser-
tdo pernambucano. L4, a empresa realizou concurso cultural para
sorteio de ingressos, parcerias com influenciadores e cordelistas e
adesivou com o tema da festa os énibus partindo de Salvador para
Aracaju, Petrolina e IThéus.

O retorno de outros eventos fora do roteiro de S3o Jodo também
tiveram sua contribuicdo para ampliar a arrecadacdo e o movimen-
to das cidades. A Guanabara, por exemplo, patrocinou e foi a trans-
portadora oficial da ExpoCrato, feira agropecuaria do municipio de
Crato, na regido do Cariri, no Sul do Cear4, e ampliou sua opera-

Na ExpoCrato, no Cariri
cearense, o publico que
visitou o stand da Expresso
Guanabara, péde fazer videos
360 graus para as redes sociais

A temporada de festejos
juninos deste ano
movimentou cerca de

segundo o Ministério do
Turismo, mas o retorno
de outros eventos, fora
do roteiro de Sdo Jodo,
também teve sua contri-
buicdo para ampliar a
arrecadacao e o movi-
mento das cidades.
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Fale conosco através do e-mail: comercial@buson.com.br
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Digitalizacao de Passagens
Embarque dos passageiros com
bilhete eletrénico e validacao

de passagens direto pelo celular

Conta Digital Buson

Integrada aos seus canais de venda,
oferece facilidades como: economia
nas transacoes financeiras

e recebimento via PIX dos
pagamentos feitos nos guichés.

Ponto de Venda

Integrac@o de todos seus canais de venda
on-line e/ou no balcédo. Melhorando

a performance de vendas com seguranca
e menor custo operacional.

buson

Suite

Vamos pelo caminho inteligente.


https://www.buson.com.br/suite/
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¢do para atender a eventos como o Halleluya, um dos
maiores festivais catdlicos da América Latina, e o For-
tal, considerado a maior micareta indoor do Pais. De
acordo com Mont'Alverne, os dois eventos, que sdo
realizados em paralelo no més de julho, em Fortaleza,
movimentaram bastante a capital cearense e motiva-

ram uma operacao especial da empresa.

Do carnaval
aos eventos privados

Além das atenges recentes para os grandes even-
tos no Nordeste, as empresas de 6nibus vém cami-
nhando juntas nesse movimento de retomada na ex-

pectativa para as operagdes no segundo semestre do ano, entendendo a

importancia do momento para a economia das cidades onde operam.

O Grupo Aguia Branca, por exemplo, esteve presente no carnaval de

Vitéria (ES) com a Squad Viagens, operadora de turismo rodoviario do

grupo capixaba, levando os folides e os integrantes das escolas de sam-

ba para o evento. Foi ainda transportadora oficial do badalado festival de

musica Lollapalooza, em Sdo Paulo (SP), atendendo a mais de 30 mil pes-

soas; e da Festa da Penha, no Espirito Santo. Além dis-
so, transportou fas para a gravagdo do DVD da cantora
Claudia Leite e fechou parcerias para eventos corpo-
rativos, como o do Banco do Estado do Espirito Santo
(Banestes). "Em poucos meses de atuagdo, fechamos
parcerias importantissimas em diversas regiGes do
Brasil', comemora o CEO da Squad, Deomar Assuncao.

No tltimo més, a Viacio Aguia Branca, destacou-
-se como transportadora oficial do Festival Nacional
Forrd de Itatinas (ES) (Fenfit), inclusive, com linha ex-
clusiva ligando a capital Vitéria a cidade do evento; e
do Festival de Inverno de Domingos Martins, regido
serrana capixaba, sendo responsavel pelo transfer da
Orquestra Sinfénica do Espirito Santo e da Banda de
Musica da Policia Militar do Estado. A empresa esta-
ra presente também no Festival de Inverno da Bahia,
em Vitéria da Conquista.

"

ol
GUANABARA

Ativacio da Aguia
Branca com o publico no
Sao Joao de Petrolina

Leticia Pineschi, diretora
de Marketing e Relacoes
Institucionais do Grupo
Guanabara, e Rodrigo
Mont'Alverne, gerente

de marketing da Expresso
Guanabara na Expocrato
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A Itamarati
transportou
os atletas da
corrida Togni Run,

em Sao José do
Rio Preto (SP)
Eventos esportivos
No ritmo acelerado de retorno também estdo os eventos esportivos, que
movimentam desde as capitais, com as grandes maratonas, até eventos me-
nores, em cidades do interior, como o Togni Run, em Sdo José do Rio Preto (SP),
que teve o apoio da Expresso Itamarati no transporte dos atletas. “O setor do
transporte comegou a reagir e a tendéncia agora é de recuperagdo”, destacou
a empresa em nota, lembrando que ja vé sinais positivos com a retomada de
eventos e de atividades que dependem da circulagdo de consumidores. o -
Ainda na esfera esportiva, a volta das competicdes em diversas modali- tiﬁ;’;%‘;ea\?ar;giogi ?\2’:,:2
dades permitiu parcerias como a da prépria Expresso Itamarati com o BAX Grosso do Sul na volta

dos eventos esportivos

Catanduva, time de basquete feminino
da cidade. A Aguia Branca também fir-
mou a mesma parceria com o Flumi-
nense, do Rio de Janeiro. Ja a Viacdo
Motta, apoia, em Campo Grande (MS),
os times de vélei da cidade e no fute-
bol se mantém como a transportadora
oficial do time paulista do Grémio Pru-
dente. “Isso também gera uma conexao
e um sentimento de satisfacdo incrivel,
onde se verifica que grandes empresas
caminham juntas para proporcionar
uma melhor experiéncia e qualidade
de vida para as pessoas”, destaca Carlos
Henrique Aratjo, Diretor Comercial e

Marketing da Viagdo Motta.



$BiaBlaCar

Wk

empresas
ja confiam
em nos.
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Expectativas para
o ultimo trimestre

A participagdo do transpor-
te rodoviario nesse momento
de volta da normalidade tem,
além da abrangéncia das ope-
ragdes, um componente econo-
mico para o viajante. Os dados
do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor (IPCA), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontaram, no més de junho, que a
passagem aérea foi o item que mais contribuiu para a alta da inflagdo do turismo,
com variacdo de 122,40% em 12 meses.

Com algumas festas e eventos até superando o publico de antes da pandemia,
mantem-se, entdo, uma expectativa animadora para os préximos meses quando
0 assunto s3o as viagens terrestres e as empresas ja se preparam para outros me-
gaeventos no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e no Sul do Pais. Em setembro, a capital
carioca recebe o Rock in Rio, que promete estremecer a cidade com boa parte do
publico sendo formado de turistas de outros Estados, em especial paulistas, que
aproveitam o conforto e o preco mais em conta dos énibus para chegar a Cidade
Maravilhosa. S3o esperadas 700 mil pessoas na Cidade do Rock.

Ja Blumenau, em Santa Catarina, e Sdo Paulo se preparam para a Oktoberfest,
que arrasta milhares de visitantes. Ambas as festas acontecem em outubro. Sé na
festa catarinense, a expectativa é que o publico deste ano supere o de 2019, quan-
do mais de 576 mil pessoas compareceram. A capital paulista ainda tem na agenda
o Grande Prémio de Férmula 1 e a Comic Con Experience (CCXP), um dos maiores
eventos de cultura pop do planeta, com publico aproximado de 300 mil pessoas.

Fechando 2022, as principais cidades do Brasil ja organizam os festejos de Natal
e Réveillon, datas duramente impactadas nos tltimos anos por causa de pande-
mia e que devem retornar a normalidade este ano. Na badalada Gramado, na Serra
Gaticha, o Natal Luz deve atrair novamente turistas de todas as partes do Brasil. Ja
para o Réveillon, Rio e Sdo Paulo prometem festas inesqueciveis, com o retorno de
grandes shows na Praia de Copacabana e na Avenida Paulista.

Para as operadoras do transporte rodoviario regular, além de oportunidades na
ampliagdo de seus negdcios, esses apoios se traduzem em significativo ganho em
imagem e de marketing, mostrando o papel social que representam para todas as
comunidades atendidas por suas linhas. [ |

ORockinRio deve
receber um publico
de 700 mil pessoas,

boa parte formado

de turistas
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Jornalista ha mais de 50 anos, com passagens
pelas publica¢ées Transporte Moderno, Carga -
Revista dos Transportes, HP, Autodata e pela
Associacio Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores (Anfavea)

As mocas de vida airada

mm por Fred Carvalho

O OBJETIVO MAIOR DOS DIRIGENTES DE EMPRESAS, de qual-
quer ramo de negdcio, é buscar o lucro ou equilibrio financeiro, a quali-
ficacdo de seus funcionarios, a seguranca dos seus clientes, a correcao
nos procedimentos legais, os melhores equipamentos possiveis, etc.

No tempo dos pioneiros e durante as primeiras décadas do transpor-
te de passageiros foi exatamente assim. Trabalhava-se muito na busca
de estabelecer novas rotas, procedimentos, conquista de passageiros,
equipamentos mais seguros e adequados.

Passaram-se os anos e o poder Legislativo ficou encantado com
aquelas empresas que transportavam milhdes de pessoas todos os anos,
que renovavam suas frotas para manter a qualidade, que geravam em-
pregos, tornavam-se referéncia de qualidade.

E a partir dai, com carater na maioria das vezes eleitoral, comeca-
ram a inventar obrigacdes para os transportadores. E, ndo mais que de
repente, apareceram as gratuidades, uma porgao delas — idosos, estu-
dantes, pessoas com deficiéncia fisica, mental, auditiva, visual, doenca
renal crénica ou ostomia —, em muitos casos com acompanhantes — jo-
vens de baixa renda entre 15 a 29 anos, criancas até 6 anos incompletos.

Todas estas isengdes ou beneficios de tarifa — boa parte deles absolu-
tamente corretos e justos — ndo representam qualquer isengdo tributa-
ria para a devida compensacdo de custos das empresas de transportes.

Da mesma maneira, o Legislativo ou érgaos reguladores sempre estdo
prontos a exigirem normas técnicas de emissoes, de segurancga, de ida-
de média da frota, da permissdo ou concessdo das rotas, etc.

E também sdo os transportadores lembrados quando das eleicdes,
tanto no pedido de ajudas eleitorais quanto na condugdo dos eleitores.
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Mas, quando chegou a pandemia — em que o transporte de passagei-
ros parou pela primeira vez na histéria — foram poucas as preocupacées
do Legislativo com o setor. Alguns legisladores buscaram férmulas com
o intuito de preservar a viabilidade econémica/financeira das empre-
sas. Simplesmente foram prorrogadas ou esquecidas.

Mas a existéncia, desde prisca eras, de servicos na época conhecidos
por "onibus piratas" e agora por "Uber dos 6nibus", tém fiscalizagdo qua-
se inexistente e a vista grossa de quem deveria coibir.

Os recentes aumentos do diesel, com consequéncias imediatas sobre
a tarifa, a elevacdo dos custos dos chassis, carrogarias, pneus, salarios,
nada disto foi levado em conta. E permaneceu o empresario do setor a
buscar saidas inteligentes para tentar superar uma fase tao dificil.

Tao dificil que até as mogas de vida airada, em determinada cidade
deste enorme Brasil, foram até as instalacdes da empresa de 6nibus pedir
ajuda. O motivo era simples: elas estavam passando fome. Os clientes,
por medo de contagio, haviam desaparecido. E o faturamento também.

E os dirigentes da empresa — executivas, inclusive — participaram da
rapida decisdo de fornecer imediata ajuda para a sobrevivéncia dessas
raparigas em situagdo limitrofe de sobrevivéncia. Uma atitude ESG,
com o S mostrando-se em letra maitscula e garrafal.

Mas, se as meninas das casas de meretricio daquela cidade tiveram a
devida ajuda no momento de maior crise, a vida dos empreséarios do se-
tor permanece em todo o Pais, mesmo depois da completa paralizacao,
da perda total de arrecadagdo, sem qualquer sinalizagdo de mudanca de
atitude dos governos e da maioria dos politicos e autoridades. Ou seja,
permanece entre sustos e solavancos. n

M “..quando chegou a
pandemia -emqueo
transporte de passagei-
ros parou pela primeira
vez na historia - foram
poucas as preocupacoes
do Legislativo com o se-
tor. Alguns legisladores
buscaram formulas com
o intuito de preservar a
viabilidade econémica/
financeira das empre-
sas. Simplesmente
foram prorrogadas

ou esquecidas.”
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'SEGURANGAE O QUE
NAO PODE FALTAR ./
NA BAGAGEM.

0 PASSAGEIRO TOP E O
SEGURO DE PESSOAS

QUE FAZ A SUA EMPRESA FICAR
TRANQUILA EM SABER QUE FECHOU

UM BOM NEGOCIO, ENQUANTO SEUS
CLIENTES APROVEITAM UMA BOA VIAGEM.

BENEFICIOS: GARANTIAS E SERVIGOS:
¢ Melhoria na rentabilizagao das operagdes; e Morte por Qualquer Causa; ® Reembolso de Despesas
® Gestdo on-line com acompanhamento em tempo real; o Morte Acidental; com Funeral;
e Premiagdo para os destaques de venda; e Invalidez Permanente Total ¢ Translado de Corpo;
e Treinamentos presenciais; ou Parcial por Acidente; e |nterface com Plano de Salde;
o Total integracdo com o sistema das vendas de passagem; * Despesas Médicas, * Servigo Psicolégico, entre outros.
e Possibilidade de oferecimento de impressoras Hospitalares e Odontologicas;
nao fiscais Elgin em sitema de comodato.

PARA FAZER UMA COTACAO, ENTRE EM CONTATO CONOSCO. seguropassageirotop@capemisa.com.br

CAPEMISA A CAPEMISA é a Seguradora com o0 maior nimero de empresas de
‘ transporte rodoviario entre seus clientes, com mais de 11 milhdes
de vidas seguradas por ano.
SEGURADORA 8 P
CAPEMISA Seguradora de Vida e Previdéncia S/A - CNPJ 08.602.745/0001-32. APC por Prazo Certo processo SUSEP n° 15414.000149/2009-41 | Pessoas Flexivel processo SUSEP

n° 15414.004510/2012-11. 0 registro destes planos na SUSEP n@o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomentacdo a sua comercializagdo. Central de Relacionamento 4000-1130
(Capitais e Regites Metropolitanas) 0800 723 3030 (Demais Localidades) | Ouvidoria CAPEMISA Seguradora S/A 0800 707 4936, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
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